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This Privacy Notice ("Privacy Notice") will tell you how Regeneron Pharmaceuticals, 

Inc. and the following subsidiaries and affiliates: Regeneron Ireland Unlimited 

Company, Regeneron UK Limited, Regeneron Genetics Center LLC, Regeneron 

GmbH, Regeneron Belgium BV, Regeneron France SAS, Regeneron Italy S.r.l, 

Regeneron Japan KK, Regeneron Spain, S.L.U., Regeneron Switzerland GmbH, 

Regeneron Canada Company, Regeneron NL B.V., Regeneron Healthcare Solutions 

and Regeneron India Private Limited (“Regeneron,” “we,” “us,” or “our”), collect, use, 

and disclose Personal Data about you in connection with your use of Regeneron 

websites, our co-branded websites, and any other website or mobile application that 

links to this Privacy Notice (together, the “Regeneron Sites”), and any other activity 

where this Privacy Notice is incorporated by reference (collectively, the “Services”).  

“Personal Data" means any information that identifies, relates to, describes, is capable 

of being associated with, or could reasonably be linked, directly or indirectly, to an 

individual.  
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Your U.S. State Privacy Rights:  If you are a resident of California, Colorado, 

Connecticut, Delaware, Iowa, Maryland, Minnesota, Montana, Nebraska, New 

Hampshire, New Jersey, Oregon, Tennessee, Texas, Utah, or Virginia, please 

review our Supplemental U.S. State Privacy Disclosures for additional information 

regarding our processing of your Personal Data and the rights that you may have 

under applicable law. 

 

Read our supplemental privacy notices for additional information 
regarding our processing of:  
 
o Personal Data about healthcare providers | Read our HCP Privacy Notice 

o Personal Data about Regeneron suppliers | Read our Supplier Privacy Notice 

o Personal Data collected as part of an adverse event | Read our Adverse Event 

Privacy Notice 

o Consumer health data subject to applicable law | Read our Consumer Health 

Data Privacy Notice 

 

What Information Do We Collect? 

 

Depending on your interaction with us, we may collect Personal Data about you 

directly from you, automatically when you use the Regeneron Sites, or from third party 

sources. 

o Information We Collect Directly From You.  We collect Personal Data that you 

choose to provide, such as when you contact us or submit a request through the 

Regeneron Sites or Services, send us an email, or interact with us on social 

media platforms.  This includes information you post in public spaces on the 

Regeneron Sites or other publicly available resources, such as your comments, 

videos, or photos.  We may also collect Personal Data that you provide about 

other people, for example, if you are an authorized or legal representative, family 

member, or caregiver.  If you provide or permit us to collect Personal Data 

relating to another person, you are affirming that you are authorized to share that 

data and permit us to use the data as described in this Privacy Notice.  The 

Personal Data that we collect directly from you may include your name, email 

https://www.regeneron.ie/downloads/hcp-privacy-notice.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/supplier-privacy-notice.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/adverse-event.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/adverse-event.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/consumer-health-data-privacy-policy.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/consumer-health-data-privacy-policy.pdf
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address, mailing address, telephone number, government-issued identification 

number, feedback and preferences, the contents of your communications with us, 

and any other information you choose to provide.  If you request updates about 

Regeneron products, we may also collect information that you provide about your 

individual health conditions, diagnoses, and treatments.   

o Information We Collect Automatically.  We automatically collect information 

when you access or interact with the Regeneron Sites using cookies, pixel tags, 

clear GIFs, and similar technologies.  This may include information such as your 

IP address, browser type and operating system, browsing history, clickstream 

data, and search history on the Regeneron Sites; the language and date of your 

visit, the length of time you visit the Regeneron Sites, and the referring URL or 

webpage that led you to the Regeneron Sites; the general physical location of 

your device or network connection; and information regarding your interaction 

with an internet website, application, email, newsletter, or advertisement, 

including access logs and other activity information related to your use of the 

Regeneron Sites.  Read the section on Our Use of Cookies and Similar 

Technologies for more information.   

o Information We Collect From Other Sources.  We collect Personal Data about 

you from other sources, such as publicly available databases, service providers, 

joint marketing partners, partners with whom we offer co-branded products, event 

sponsors, advertising partners, analytics partners, social networks, data 

aggregators, consumer reporting agencies and other third parties who verify the 

information you provide, healthcare providers (including specialty pharmacies), 

payors, and governmental or regulatory authorities.  We also collect Personal 

Data about you from your authorized or legal representatives, family members, 

and caregivers.   

We also collect Personal Data in the following circumstances:  

o Adverse Event, Product Complaint or Medical Inquiry.  You may voluntarily 

provide us with Personal Data when you inquire about medical information, raise 

complaints or report adverse events regarding our products.  If you are reporting 

a product experience involving one of our products, we may follow up to ask you 
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for specific facts, including without limitation patient name, initials, age, gender 

and prescribing physician.  If you are self-reporting, we may ask for additional 

contact information. Applicable regulations require us to collect identifiable 

information to file reports with regulatory agencies such as the U.S. Food and 

Drug Administration regarding the safety of our products.  Read our Adverse 

Event Privacy Notice for more information regarding Personal Data collected as 

part of an adverse event report.   

o Patient Support Programs.  If you participate in a Regeneron patient support 

program, we collect Personal Data directly from you, or from your healthcare 

provider (HCP), payor, or related third parties, such as your individual health 

conditions, diagnoses, and treatments, insurance information, and prescribing 

physician information.  We may use and disclose your Personal Data to 

administer and manage the patient support program, including for facilitating 

benefit verification, to conduct HCP follow-up, safety monitoring, and as may 

otherwise be contemplated by applicable patient enrollment forms. 

How We Use Your Information 

 

We may use the Personal Data we collect about you for the following business 

purposes:   

o To provide Regeneron Sites and Services.  We use your information to 

operate, manage, and maintain our business, to provide the Regeneron Sites and 

Services, to contact you about your use of the Regeneron Sites and Services, to 

process and fulfill your requests, to feature and verify content that you provide to 

us, to respond to your inquiries, and for other customer service and business 

administration purposes.  We also use your information to process your program 

enrollment and provide services in our patient support programs.   

o To improve the Regeneron Sites and Services.  We use your information to 

conduct research, analytics, and data analysis, to monitor, improve, and 

administer the Regeneron Sites and Services, and to develop new products, 

services, features, and functionality.   

o For identification and authentication purposes.  We use your information to 

https://www.regeneron.com/downloads/adverse-event.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/adverse-event.pdf
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validate your identity, such as in connection with your participation in a patient 

support program.     

o To personalize your experience.  We use your information to tailor the content 

and information that we may send or display to you, to offer location 

customization, to provide personalized help and instructions, and to otherwise 

personalize your experience on the Regeneron Sites and Services.  We may also 

use your information to build segments and profiles based on your 

characteristics, preferences, and interests, including to personalize your 

experience and deliver relevant content, products, and services tailored to your 

specific needs and behaviors.   

o For marketing and promotional purposes.  We use your information to send 

you news and newsletters, to communicate with you, and to advertise and market 

our products, as well as the co-branded products that we offer with our partners 

and collaborators.   

o To protect us and others.  We use your information to conduct risk and security 

controls and monitoring, to detect, prevent, and respond to potential fraud, 

intellectual property infringement, violations of our Terms of Use, violations of 

law, or other misuse of the Regeneron Sites or Services.  We may also use your 

information to ensure the safety of our properties, personnel, and visitors and to 

send communications in connection with the same (such as via SMS, email, call, 

audio-visual device prompts, etc.).   

o To comply with our legal obligations.  We use your information where we 

believe necessary to comply with our legal obligations and internal policies, to 

establish, exercise, and defend our rights and legal claims or the rights and 

claims of a third party, to perform accounting, audit, and other internal functions 

(such as internal investigations), and to maintain records.  

o Deidentified data.  We may aggregate, deidentify, or anonymize your Personal 

Data for any purpose permitted under applicable law, such as analytics, research 

and publication, and the development and improvement of Regeneron’s 

programs and related services, products, and medicines.    
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How Do We Disclose Your Information?  

 

We may disclose the Personal Data we collect about you for our business purposes as 

follows:  

o Within our Family of Companies.  We may disclose your Personal Data to 

other Regeneron companies for the purposes described in this Privacy Notice. 

o Partners and Collaborators.  We may disclose your Personal Data to partners 

with whom we collaborate regarding our products or services, such as our 

alliance and co-promote partners in connection with products and services that 

we jointly develop or market.   

o Third Parties.  We may disclose your Personal Data to our third-party business 

partners, such as our advertising and analytics partners, including through the 

use of cookies, pixel tags, and similar technologies on the Regeneron Sites.  

Read the section on Our Use of Cookies and Similar Technologies and the 

Cookie Policy linked to the footer of certain Regeneron Sites for additional 

information.   

o Service Providers.  We disclose your Personal Data to service providers, 

contractors, and agents that we retain to perform services and functions on our 

behalf for the purposes set out in this Privacy Notice.  For example, we engage 

service providers to support website hosting, data analytics and research, 

information technology and related infrastructure, email delivery, auditing, 

customer service, the provision of our patient support programs, and other 

business functions.  We may also disclose your Personal Data to our attorneys, 

auditors, and consultants for the purposes described in this Privacy Notice.   

o In Connection with Business Transfers.  If (i) we or our affiliates are or may be 

acquired by, merged with, or invested in by another company in whole or in part, 

or (ii) any of our assets are or may be transferred to another company in whole or 

in part, whether as part of a joint venture, assignment, bankruptcy, insolvency 

proceeding or otherwise, we may transfer the Personal Data we have collected 

about you to the other company.  As part of the business transfer process, we 

may disclose certain of your Personal Data to lenders, auditors, and third-party 

advisors, including attorneys and consultants. 
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o In Response to Legal Process.  We may disclose your Personal Data where we 

believe necessary to comply with a law, judicial proceeding, regulation, court 

order, or other legal process, such as in response to a subpoena.   

o To Protect Us and Others.  We may disclose your Personal Data where we 

believe it is appropriate to do so to investigate, prevent, or take action regarding 

actual or suspected illegal activities, fraud, situations involving potential threats to 

the safety of any person, violations of our Terms of Use or this Privacy Notice, or 

as evidence in litigation in which we are involved.   

How Long Do We Retain Your Information?  

 

We retain your Personal Data only for so long as necessary to fulfill the purposes for 

which it was collected, unless a longer retention period is required or permitted by 

applicable law or necessary to establish, exercise, or defend legal claims.  The criteria 

used to determine our retention periods include: (i) the length of time we have an 

ongoing relationship with you and provide any services to you (for example, for as long 

as you are using our services); (ii) whether there is a legal obligation to which we are 

subject (for example, certain laws require us to keep records of our relationship with 

you or your transactions for a certain period of time before we can delete them); and 

(iii) whether retention is advisable in light of our legal position (for example, in 

connection with applicable statutes of limitations and litigation or regulatory 

investigations).  

Our Use of Cookies and Similar Technologies 

 

We, and our third-party advertising and analytics partners use cookies, pixel tags, and 

similar technologies to track information about your use of the Regeneron Sites to better 

understand, customize, and improve your experience on the Regeneron Sites and 

Services, as well as for advertising purposes.  We may combine this information with 

other information we collect about you (and our third-party business partners may do so 

on our and their own behalf).  Where required under applicable law, we will ask for your 

consent to use cookies and similar technologies for the processing purposes set out in 

this Privacy Notice.   
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o What are cookies?  Cookies are small text files that are stored on the browser of 

your computer.  They store certain information (for example, site settings) which 

your browser may (depending on the lifespan of the cookie) retransmit to us upon 

your next visit to the Regeneron Sites.  A cookie can store information about the 

use and users of a website.  Some cookies are necessary for the website to 

function, others allow customization and optimization of the content displayed, 

the collection of user preferences, audience monitoring, website error detection, 

or securing access to the Regeneron Sites.  Please review your browser’s “Help” 

file to learn the proper way to modify your cookie settings.  While you may still 

use the Regeneron Sites if you reject cookies, your ability to use some areas of 

the Regeneron Sites may be limited.  You can learn more about cookies here. 

o Clear GIFs, pixel tags, and other technologies.  Clear GIFs are tiny graphics 

with a unique identifier, similar in function to cookies.  In contrast to cookies, 

which are stored on your computer’s hard drive, clear GIFs are embedded 

invisibly on web and app pages.  We may use clear GIFs (a.k.a. web beacons, 

web bugs, or pixel tags) to, among other things, track the activities of visitors to 

the Regeneron Sites, help us manage content, and compile statistics about 

Regeneron Site usage.  A clear GIF can collect information such as: the IP 

address of the computer that downloaded the page on which the tag appears; the 

URL of the page on which the pixel tag appears; the time the page containing the 

pixel tag was viewed; the browser type and language; the device type; 

geographic location; or the identification number of any cookie on the computer 

previously placed by that server.  We and our third-party business partners may 

also use clear GIFs in HTML emails to our customers, to help us track email 

response rates, identify when our emails are viewed, and track whether our 

emails are forwarded.   

o Session replay technologies.  We may use session replay technologies to 

monitor and record your interactions with certain Regeneron Sites for purposes 

described in this Privacy Notice, including to diagnose errors and to otherwise 

improve the Regeneron Sites and Services.  

https://allaboutcookies.org/
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o Analytics.  We may use third-party analytics tools, such as Google Analytics, to 

analyze your use of the Regeneron Sites in order to improve our products and 

services.  The information collected by Google in connection with your use of the 

Regeneron Sites (including your IP address) will be transmitted to a server of 

Google in the United States, where it will be stored and analyzed.  You can find 

out how Google Analytics uses data and how to opt out of Google Analytics.    

o Interest-based advertising.  In certain instances, we may set tracking tools (for 

example, cookies or clear GIFs) provided by third-party advertising partners to 

collect information regarding your activities on the Regeneron Sites (for example, 

your IP address, page(s) visited, time of day) for advertising purposes.  We may 

also share such information with third-party advertising partners.  These 

advertising partners may use this information (and similar information collected 

from other websites) for purposes of delivering targeted advertisements to you 

when you visit unaffiliated websites within their networks.  This practice is 

commonly referred to as “interest-based advertising” or “online behavioral 

advertising.”  You may be able to opt-out of interest based advertising from third 

party advertising partners that participate in certain industry groups by visiting: 

Digital Advertising Alliance (US), European Interactive Digital Advertising 

Alliance, or AdChoices (Canada). 

You can control which third-party advertising and analytics trackers are used on a 

Regeneron Site by clicking the “Your Privacy Choices” or “Privacy Preference Center” 

link in the website footer.   

What are Your Rights and Choices? 

 

Depending on the region in which you reside, and subject to exceptions under 

applicable law, you may have certain rights regarding our processing of your Personal 

Data.  

U.S. Residents   

https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
https://www.youronlinechoices.com/
https://www.youronlinechoices.com/
https://youradchoices.ca/en/tools
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You have certain rights under applicable U.S. state privacy laws if you are a resident of 

California, Colorado, Connecticut, Delaware, Iowa, Maryland, Minnesota, Montana, 

Nebraska, New Hampshire, New Jersey, Oregon, Tennessee, Texas, Utah, or Virginia.  

For information about those rights and how you can submit a request, review our 

Supplemental U.S. State Privacy Disclosures.   

Residents of Other Jurisdictions 

Subject to applicable exceptions, you may have the following rights regarding our 

processing of your Personal Data under applicable law:  

o obtain confirmation regarding our processing of your Personal Data; 

o request access to or a copy of the Personal Data we have collected about you; 

o request that we correct, update, or amend the Personal Data that we hold about 

you;  

o request that we delete or anonymize your Personal Data; 

o request that we stop or restrict our use of your Personal Data (including opting 

out of emails or calls from us); 

o request the portability or transfer of the Personal Data we maintain about you to 

another organization, or to you, in a structured, commonly used, and machine-

readable format; and 

o where you have provided consent to our processing of your Personal Data, 

withdraw such consent at any time for our future processing. 

You may also have the right to object at any time, and in accordance with applicable 

law, to our processing of your Personal Data where such processing is based on our or 

a third party’s legitimate interests.  If we process your Personal Data for direct 

marketing purposes, you may have a right to object to such processing.    

In some jurisdictions, you have a right to lodge a complaint with the relevant data 

protection authority.  Please click these links for contact information for the EU data 

protection authorities and UK data protection authority.   

To exercise your rights under applicable law: Submit your request through our 

webform or contact us by email at dataprotection@regeneron.com.   

https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612080/en
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612080/en
https://ico.org.uk/make-a-complaint/data-protection-complaints/
https://privacyportal.onetrust.com/webform/df5f6708-6e7d-4110-a239-60f9733416f1/5c85ee99-0186-48a8-9e56-68fbb12f2c99
mailto:dataprotection@regeneron.com
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International Transfers 

 

Regeneron is a global organization with affiliates, partners and subcontractors located 

in many countries around the world. Your Personal Data may be stored and processed 

in any country where we or our collaborators have facilities or in which we engage 

service providers, including in the U.S. and where our affiliates operate.   

If you are located in the EEA, for transfers to specific countries outside the EEA that 

provide an adequate level of protection for Personal Data, we rely on the relevant 

adequacy decision issued by the European Commission. Countries currently 

recognized by the European Commission that we transfer data to include Canada, 

Japan, Switzerland and the United Kingdom.  You can access each adequacy decision 

here.   

For transfers from the EEA to countries not considered adequate by the European 

Commission, we have put in place adequate measures, such as by ensuring that the 

recipient is bound by EU Standard Contractual Clauses, to protect your Personal Data.  

You may obtain a copy of these measures, by contacting us as indicated in the 

Contact Us section below. 

How Do We Protect Your Personal Data?  

 

Regeneron uses technical and organizational security measures designed to guard 

against unauthorized access to your Personal Data or against the unauthorized 

alteration, disclosure, destruction, or loss of such data.  Although we endeavor to take 

reasonable precautions to protect the information we collect on the Regeneron Sites 

and Services, no data security measures can guarantee security. 

Third Party Links 

 

The Regeneron Sites and Services may contain links to third party websites and 

applications that are not owned or controlled by Regeneron.  Any access to or use of 

such linked websites and applications is not governed by this Privacy Notice, but is 

instead governed by the privacy notices of those third-party websites and applications.  

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
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We recommend that you read the privacy notices and terms associated with any third-

party websites and applications that you choose to visit.   

Children 

 

The Regeneron Sites and Services are not designed for children under the age of 16.  

If we discover that a child under the age of 16 has provided us with Personal Data, we 

will take reasonable steps to delete such Personal Data from our systems.   

Contact Us 

 

If you have any questions about this Privacy Notice, or wish to contact the data 

protection officer for your country or region (if applicable), please email us at 

dataprotection@regeneron.com.   

You may also contact us at the following postal address.:    

Regeneron Pharmaceuticals, Inc. 

Chief Privacy Officer 

1 Rockwood Road 

Sleepy Hollow, NY 10591 

USA 

 

For Regeneron Sites and Services specific to the UK or an EU country, the data 

controller for Personal Data collected through those Regeneron Sites and Services is 

the Regeneron entity located in that country.  Each such Regeneron Site or Service will 

provide contact details for the responsible entity in the website footer.  You can review a 

list of Regeneron offices and corresponding contact details.      

Changes to this Privacy Notice 

 

We may amend this Privacy Notice at any time.  Any changes to this Privacy Notice 

will be posted on the Regeneron Sites.  Should these amendments materially relate to 

any consents you may have given, we will post an updated Privacy Notice on the 

Regeneron Sites and Services, list the effective date of such updates, and in situations 

mailto:dataprotection@regeneron.com
https://www.regeneron.com/about/our-company/locations
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where legally required for the processing of your Personal Data, contact you to obtain 

your consent to any change in our use of your Personal Data.  
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Supplemental U.S. State Privacy Disclosures 

 

You may have certain rights regarding our processing of your Personal Data under 

applicable U.S. state privacy laws, including if you are a consumer in California, 

Colorado, Connecticut, Delaware, Iowa, Maryland, Minnesota, Montana, Nebraska, 

New Hampshire, New Jersey, Oregon, Tennessee, Texas, Utah, or Virginia.  If our 

processing of your Personal Data is governed by such laws, this section provides you 

with additional information regarding our processing of your information and your rights 

under applicable law. 

Our Processing of Your Personal Data 

The chart below describes the categories of Personal Data that we collect and the 

categories of third-parties to whom we may disclose, “sell,” or “share” each category of 

Personal Data for the purposes set out in the section on How We Use Your 

Information.  We may “sell” or “share” your Personal Data for cross-context behavioral 

advertising purposes (as those terms are defined under applicable law).  We do not 

knowingly “sell” or “share” the Personal Data of consumers under 16 years of age.  We 

do not use or disclose your sensitive data for purposes other than permitted under 

applicable law.  

Categories of Personal 
Data We Collect 

Categories of Third Parties to 
Whom We May Disclose 
Personal Data for a Business 
Purpose 

Categories of Third 
Parties to Whom We 
May “Sell” or “Share” 
Personal Data 

Identifiers, such as your 

name, date of birth, 

email address, telephone 

number, mailing address, 

IP address, device 

identifier, unique online 

identifier, or similar 

identifiers.  

• Service providers 

• Internet service providers 

• Data analytics providers  

• Partners and collaborators 

• Affiliates and subsidiaries 

• Successors-in-interest as a 
result of business transfer or 
assignment 

• Regulatory authorities, 
government agencies and 
law enforcement 

• Others as may be required by 
law 

• Advertising networks 

• Data analytics 
providers 
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Categories of Personal 
Data We Collect 

Categories of Third Parties to 
Whom We May Disclose 
Personal Data for a Business 
Purpose 

Categories of Third 
Parties to Whom We 
May “Sell” or “Share” 
Personal Data 

Commercial 

Information, such as 

records of services and 

resources obtained or 

considered, feedback 

you may provide, 

preferences you may 

express, and the 

contents of your 

communications with us.   

• Service providers 

• Internet service providers 

• Data analytics providers  

• Partners and collaborators 

• Affiliates and subsidiaries 

• Successors-in-interest as a 
result of business transfer or 
assignment 

• Regulatory authorities, 
government agencies and 
law enforcement 

• Others as may be required by 
law 

Not applicable  

Audio, visual, or 

similar information, 

such as voicemail and 

other call recordings 

when you contact us by 

phone, and videos or 

photographs that you 

choose to provide to us 

or make publicly 

available on the 

Regeneron Sites or other 

publicly available 

resources. 

• Service providers 

• Internet service providers 

• Data analytics providers  

• Partners and collaborators 

• Affiliates and subsidiaries 

• Successors-in-interest as a 
result of business transfer or 
assignment 

• Regulatory authorities, 
government agencies and 
law enforcement 

• Others as may be required by 
law 

Not applicable 

Geolocation Data, such 

as the general physical 

location of your device or 

network connection. 

• Service providers 

• Internet service providers 

• Data analytics providers 

• Partners and collaborators 

• Affiliates and subsidiaries 

• Successors-in-interest as a 
result of a business transfer 
or assignment 

• Regulatory authorities, 
government agencies and 

Not applicable 
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Categories of Personal 
Data We Collect 

Categories of Third Parties to 
Whom We May Disclose 
Personal Data for a Business 
Purpose 

Categories of Third 
Parties to Whom We 
May “Sell” or “Share” 
Personal Data 

law enforcement 

• Others as may be required by 
law  

Internet or other 

electronic network 

activity, such as your 

browser type and 

operating system, 

browsing history, 

clickstream data, and 

search history on the 

Regeneron Sites; the 

language and date of 

your visit, the length of 

time you visit the 

Regeneron Sites, and 

the referring URL or 

webpage that led you to 

the Regeneron Sites; 

and information 

regarding your 

interaction with an 

internet website, 

application, email, 

newsletter, or 

advertisement, including 

access logs and other 

activity information 

related to your use of the 

Regeneron Sites. 

• Service providers 

• Internet service providers 

• Data analytics providers  

• Partners and collaborators 

• Affiliates and subsidiaries 

• Successors-in-interest as a 
result of business transfer or 
assignment 

• Regulatory authorities, 
government agencies and 
law enforcement 

• Others as may be required by 
law 

• Advertising 
networks 

• Data analytics 
providers 



 

 

 
Last Updated: October 2025 
 

17 

Categories of Personal 
Data We Collect 

Categories of Third Parties to 
Whom We May Disclose 
Personal Data for a Business 
Purpose 

Categories of Third 
Parties to Whom We 
May “Sell” or “Share” 
Personal Data 

Inferences, such as 

those drawn to create a 

profile reflecting your 

preferences, 

characteristics, behavior, 

abilities, or attributes. 

• Service providers 

• Internet service providers 

• Data analytics providers  

• Partners and collaborators 

• Affiliates and subsidiaries 

• Successors-in-interest as a 
result of business transfer or 
assignment 

• Regulatory authorities, 
government agencies and 
law enforcement 

• Others as may be required by 
law 

• Advertising 
networks 

• Data analytics 
providers 

Characteristics that 

may be protected 

under applicable law, 

such as your age and 

gender. 

• Service providers 

• Internet service providers 

• Partners and collaborators 

• Affiliates and subsidiaries 

• Successors-in-interest as a 
result of business transfer or 
assignment 

• Regulatory authorities, 
government agencies and 
law enforcement 

• Others as may be required by 
law 

Not applicable 

Sensitive Data, as 

defined under applicable 

law, such as your social 

security number or other 

government-issued 

identification number, 

certain characteristics 

that may be protected 

under applicable law, 

and health data, such as 

your health conditions, 

• Service providers 

• Internet service providers  

• Data analytics providers  

• Partners and collaborators 

• Affiliates and subsidiaries 

• Successors-in-interest as a 
result of business transfer or 
assignment 

• Regulatory authorities, 
government agencies and 
law enforcement 

Not applicable 
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Categories of Personal 
Data We Collect 

Categories of Third Parties to 
Whom We May Disclose 
Personal Data for a Business 
Purpose 

Categories of Third 
Parties to Whom We 
May “Sell” or “Share” 
Personal Data 

diagnoses, treatments, 

insurance information, 

and prescribing 

physician information.   

• Others as may be required by 
law 

 

Data Retention 

We retain your Personal Data only for so long as necessary to fulfill the purposes for 

which it was collected, unless a longer retention period is required or permitted by 

applicable law or necessary to establish, exercise, or defend legal claims.  The criteria 

used to determine our retention periods include: (i) the length of time we have an 

ongoing relationship with you and provide any services to you (for example, for as long 

as you are using our services); (ii) whether there is a legal obligation to which we are 

subject (for example, certain laws require us to keep records of our relationship with 

you or your transactions for a certain period of time before we can delete them); and 

(iii) whether retention is advisable in light of our legal position (for example, in 

connection with applicable statutes of limitations and litigation or regulatory 

investigations).  

 

Deidentified Data 

We may deidentify your Personal Data in such a way that you may not reasonably be 

reidentified by us or another party, and we may use such deidentified data for any 

purpose permitted under applicable law.  To the extent we deidentify data originally 

based on your Personal Data, we will maintain and use such data in deidentified form 

and will not attempt to reidentify the data, except as otherwise permitted under 

applicable law.   

 

Your Privacy Rights 

Except as otherwise noted, and subject to applicable exceptions, you may have the 

following rights under applicable law:  
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o Request to know / access information regarding our processing of your 

Personal Data, including: 

o the categories of Personal Data we have collected about you; 

o the categories of sources from which we have collected your Personal 

Data;  

o our business or commercial purpose for collecting, “selling,” or “sharing” 

your Personal Data; 

o the categories of third parties to whom we have disclosed, “sold,” or 

“shared” your Personal Data; 

o the specific third parties to whom we have disclosed your Personal Data;  

o the specific pieces of Personal Data we have collected about you; and 

o the categories of Personal Data we have disclosed about you for a 

business purpose. 

o Request to delete the Personal Data we collected about you. 

o Request to correct or update the Personal Data that we hold about you.  

o Request to opt out of targeted advertising, “sales,” or “sharing” of your 

Personal Data (as those terms are defined under applicable law). 

o Right to be free from discrimination or retaliation for exercising your rights 

under applicable law. 

o Right to appeal a decision we have made relating to requests to exercise your 

rights under applicable law. 

 

Please note that your rights may be limited or denied in some circumstances.  For 

example, we may retain your Personal Data where required or permitted by applicable 

law.   

Submitting Requests 

o To exercise your right to know / access, correct, or delete, or if you are an 

authorized agent exercising rights on behalf of a consumer under applicable law, 

please submit your request through this webform or contact us at 1-844-835-

4137 or dataprotection@regeneron.com. You or your authorized agent may be 

asked to provide information such as your mailing address, telephone number, 

and email address to verify your identity.  Authorized agents may also be 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/df5f6708-6e7d-4110-a239-60f9733416f1/5c85ee99-0186-48a8-9e56-68fbb12f2c99
mailto:dataprotection@regeneron.com
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required to provide a copy of your signed permission authorizing the agent to 

submit a request on your behalf.  

o To exercise your rights to opt out of “sales,” “sharing,” or targeted 

advertising, or if you are an authorized agent exercising rights on behalf of a 

consumer under applicable law, please submit your request through the “Your 

Privacy Choices” or “Privacy Preference Center” link in the footer of the 

Regeneron Sites.  We also process requests submitted through opt-out 

preference signals recognized under applicable law, such as the Global Privacy 

Control.  These signals set your opt-out preferences only for the particular 

browser or device you are using and any profile that we associate with that 

browser or device. For information about how to use the Global Privacy Control, 

please visit https://globalprivacycontrol.org/. 

o Where you have a right to appeal our decision on your data subject request 

under applicable law, you may contact our Privacy Office at 

dataprotection@regeneron.com. Please enclose a copy of or otherwise 

specifically reference our decision on your data subject request, so that we may 

adequately address your appeal. We will respond to your appeal in accordance 

with applicable law.  

https://globalprivacycontrol.org/
mailto:dataprotection@regeneron.com
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Supplemental Canada Notice 

 

How We Safeguard Your Information 

We use safeguards designed to protect your Personal Data from loss and 

unauthorized access, use and disclosure, including: 

o A privacy governance program comprised of policies and procedures regarding the 

protection of Personal Data through its lifecycle and which defines the roles and 

responsibilities of Regeneron’s personnel regarding the handling of Personal Data. 

o Employee privacy and data security training. 

o Procedures for receiving, investigating and responding to complaints or inquiries 

regarding Regeneron’s information handling practices. 

o Contractual provisions and other measures to require our service providers with 

whom we share Personal Data to maintain adequate privacy protections and 

standards. 

International Transfers of Personal Data 

As part of the data processing activities described in this Notice, we may transfer your 

Personal Data outside of Canada, including to the United States. As such, your 

Personal Data may be subject to foreign laws and may be accessible by foreign 

governments, courts, law enforcement and regulatory agencies. 
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Supplemental EEA/UK Notice 

 

We and our service providers rely on the following legal bases when processing 

Personal Data for the purposes described in the How We Use Your Information? 

Section:  

Processing Purpose Personal Data 
Categories 

Legal Basis 

Administering the 
Services 

o To provide the 

Regeneron Sites and 

Services, process and 

fulfill your requests, 

respond to your 

inquiries, and for other 

customer service and 

business 

administration 

purposes 

o To process your 

program enrollment 

and provide services in 

our patient support 

programs 

o To validate your 

identity, such as in 

connection with your 

participation in a 

patient support 

program 

o To contact you  

Name; contact 

information, IP 

address and device 

identifiers, device 

information; social 

media information; 

approximate 

geolocation 

information, personal 

data related to 

correspondence and 

inquiries  

 

o Legal obligations, such as 
to inform you of material 
changes to our terms and 
conditions to comply with 
applicable consumer laws 
and data protection laws, 
or when you submit a 
request to access your 
Personal Data 

o Legitimate interests, such 
as improving the 
functionality and user 
experience of the 
Regeneron Sites and 
maintaining operational 
efficiency and 
communicating with you. 
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Processing Purpose Personal Data 
Categories 

Legal Basis 

Operations and general 
business 

o To operate, manage, 
and maintain our 
business  

o To monitor, improve, 
and administer the 
Regeneron Sites and 
Services  

o To maintain records 

Personal Data as 

relevant for the specific 

business operation, 

such as name, contact 

information, 

government-issued 

identification, IP 

address and device 

identifiers, device 

information, social 

media information, and 

personal data related to 

correspondence and 

inquiries 

o Legitimate interests, such 
as ensuring operational 
efficiency, business 
continuity and developing 
new services 

o Legal obligations, for 
example, relating to 
financial transactions such 
as maintaining records 

o Consent, such as when we 
collect Personal Data 
through the use of cookies 
and similar technologies 

Research and analytics 

o Conducting research, 
analytics, and data 
analysis 

o To build segments and 
profiles based on your 
characteristics, 
preferences, and 
interests, including to 
personalize your 
experience and deliver 
relevant content, 
products, and services 
tailored to your specific 
needs and behaviors 

Personal Data as 

relevant for the specific 

business purpose, such 

as demographic 

information, website 

interactions, browsing 

history, preferences, 

device information, 

survey responses and 

feedback, consent 

records 

 

o Legitimate interests, such as 
developing and improving 
Regeneron's programs and 
related services, products 
and medicines 

o Consent, such as when we 
collect Personal Data 
through the use of cookies 
and similar technologies 

Marketing 

o Personalizing, 
advertising, and 
marketing our 
products, as well as 
the co-branded 
products we offer with 
our partners 

o Featuring and verifying 
content that you 

Name; contact 

information; device 

information; social 

media information; 

approximate 

geolocation information; 

demographic 

information, website 

interactions, browsing 

history, preferences, 

o Consent for direct 
marketing via email, SMS, 
and phone where it has 
been collected and where 
required by applicable law. 

o Legitimate interests for 
marketing communications 
where permissible under 
applicable law and consent 
has not been obtained.  
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Processing Purpose Personal Data 
Categories 

Legal Basis 

provide to us device information, 

survey responses and 

feedback; social media 

profiles and public 

posts, user-generated 

content, consent 

records 

o Legitimate interests for 
activities involving 
personalized marketing, 
advertising, and service 
improvements based on 
data collected from various 
sources, including but not 
limited to cookies, user 
interactions, and profile 
data, where permitted 
under applicable law 

Security and fraud 
prevention 

o Conducting risk and 
security controls and 
monitoring 

o To ensure the safety of 
our properties, 
personnel, and visitors 
and to send 
communications in 
connection with the 
same (such as via 
SMS, email, call, 
audio-visual device 
prompts, etc.)  

o To detect, prevent, 
and respond to 
potential fraud, 
intellectual property 
infringement, violations 
of our Terms of Use, 
violations of law, or 
other misuse of the 
Regeneron Sites or 
Services 

Name; contact 

information; device 

information; social 

media information; 

approximate 

geolocation 

information, 

government-issued 

identification, 

communication data 

 

o Legal obligations, such as 
to detect and prevent cyber 
attacks and comply with 
health and safety 
regulations  

o Legitimate interests, such 
as to identify and/or 
prevent fraudulent 
transactions and monitor 
properties to ensure 
individuals’ safety 

o Protecting individuals’ vital 
interests, such as 
contacting medical or 
emergency services where 
an individual’s life is at risk 

Legal and compliance 

o To comply with our 
legal obligations and 
internal policies 

o To perform accounting, 

Personal Data as 

relevant for the specific 

legal action, regulatory 

investigation, and/or 

legal processes in 

o Legal obligations, such as 
to comply with legal 
processes and corporate 
governance obligations 

o Legitimate interests, such 
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Processing Purpose Personal Data 
Categories 

Legal Basis 

audit, and other internal 
functions, such as 
internal investigations 

o To establish, 
exercise, and defend 
our rights and legal 
claims, or the rights 
and claims of a third 
party  

question, which may 

include: name; contact 

information; device 

information; profile 

information, social 

media information; 

approximate 

geolocation information, 

financial information, 

communication data  

as to enforce terms and 
conditions, to protect our 
intellectual property and to 
bring or defend claims 
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La présente notice d'information relative à la protection des données à caractère 

personnel ("Notice d'Information relative à la protection des données à caractère 

personnel" ou "Notice d'Information") vous explique comment Regeneron 

Pharmaceuticals, Inc. et les filiales et sociétés affiliées suivantes: Regeneron Ireland 

Unlimited Company, Regeneron UK Limited, Regeneron Genetics Center LLC, 

Regeneron GmbH, Regeneron Belgium BV, Regeneron France SAS, Regeneron Italy 

S.r.l, Regeneron Japan KK, Regeneron Spain, S.L.U., Regeneron Switzerland GmbH, 

Regeneron Canada Company, Regeneron NL B.V., Regeneron Healthcare Solutions 

et Regeneron India Private Limited ("Regeneron", "nous", "notre" ou "nos"), 

collectent, utilisent et communiquent des Données à caractère personnel vous 

concernant dans le cadre de votre utilisation des sites web de Regeneron, de nos sites 

web co-marqués ainsi que de tout autre site web ou application mobile renvoyant à la 

présente Notice d'Information (ensemble, les "Sites de Regeneron"), et de toute autre 

activité où cette Notice d'Information est visée (collectivement, les "Services").  
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"Données à caractère personnel" désigne toute information qui identifie une 

personne, s'y rapporte, la décrit, est susceptible d'être associée à elle ou pourrait 

raisonnablement être liée, directement ou indirectement, à une personne.  

Vos droits en matière de protection des Données à caractère personnel aux 

Etats-Unis:  Si vous résidez en Californie, dans le Colorado, le Connecticut, le 

Delaware, l’Iowa, le Maryland, le Minnesota, le Montana, le Nebraska, le New 

Hampshire, le New Jersey, l'Oregon, le Tennessee, le Texas, l'Utah ou en Virginie, 

veuillez consulter nos Informations Complémentaires relatives à la protection de la 

vie privée aux Etats-Unis pour obtenir des informations complémentaires concernant 

notre traitement de vos Données à caractère personnel et les droits dont vous 

pouvez disposer conformément à la loi applicable. 

 

Consultez nos autres notices d'information relatives à la protection des 
Données à caractère personnel pour plus d'informations sur notre 
traitement des:  
 
o Données à caractère personnel des professionnels de santé | Consultez notre 

Notice d'Information relative à la Protection des Données à caractère personnel 

des Professionnels de Santé 

o Données à caractère personnel des fournisseurs de Regeneron | Consultez notre 

Notice d'Information relative à la Protection des Données à caractère personnel 

des Fournisseurs 

o Données à caractère personnel collectées dans le cadre d'un événement 

indésirable | Consultez notre Notice d'Information relative à la Protection des 

Données à caractère personnel relatives aux Évènements Indésirables 

o Données de santé des consommateurs soumises à la loi applicable | Consultez 

notre Notice d'Information relative à la Protection des Données de santé des 

Consommateurs 

Quelles Sont Les Informations Que Nous Collectons? 

 

Selon votre interaction avec nous, nous pouvons collecter des Données à caractère 

personnel vous concernant directement auprès de vous, de manière automatique 

https://www.regeneron.ie/downloads/hcp-privacy-notice.pdf
https://www.regeneron.ie/downloads/hcp-privacy-notice.pdf
https://www.regeneron.ie/downloads/hcp-privacy-notice.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/supplier-privacy-notice.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/supplier-privacy-notice.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/supplier-privacy-notice.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/adverse-event.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/adverse-event.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/consumer-health-data-privacy-policy.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/consumer-health-data-privacy-policy.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/consumer-health-data-privacy-policy.pdf
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lorsque vous utilisez les Sites de Regeneron, ou auprès de sources tierces.  

o Informations Que Nous Collectons Directement Auprès de Vous. Nous 

collectons les Données à caractère personnel que vous choisissez de nous 

fournir, par exemple lorsque vous nous contactez ou soumettez une demande 

par le biais des Sites de Regeneron ou Services, vous nous envoyez un courriel, 

ou interagissez avec nous sur les réseaux sociaux. Cela inclut les informations 

que vous publiez sur les espaces publics des Sites de Regeneron ou d'autres 

ressources accessibles au public, telles que vos commentaires, vidéos ou 

photos. Nous pouvons également collecter les Données à caractère personnel 

que vous fournissez sur d'autres personnes, par exemple, si vous êtes un 

représentant légal, un membre de la famille ou un aidant. Si vous nous 

fournissez ou nous permettez de collecter des Données à caractère personnel 

concernant une autre personne, vous affirmez que vous êtes autorisé(e) à 

partager ces données et que vous nous permettez de les utiliser tel que décrit 

dans la présente Notice d'Information. Les Données à caractère personnel que 

nous collectons directement auprès de vous peuvent inclure votre nom, votre 

adresse électronique, votre adresse postale, votre numéro de téléphone, votre 

numéro d'identification nationale, vos retours et préférences, le contenu de vos 

communications avec nous, et toute autre information que vous choisissez de 

fournir. Si vous demandez des mises à jour sur les produits de Regeneron, nous 

pouvons également collecter les informations que vous fournissez concernant 

votre état de santé, vos diagnostics et traitements.   

o Informations Que Nous Collectons Automatiquement. Nous collectons 

automatiquement des informations lorsque vous accédez ou interagissez avec 

les Sites de Regeneron au moyen de cookies, de balises pixel, de GIFs 

transparents et de technologies similaires. Il peut s'agir d'informations telles que 

votre adresse IP, le type et le système d'exploitation de votre navigateur, votre 

historique de navigation, vos données de parcours de navigation et l'historique de 

vos recherches sur les Sites de Regeneron; la langue et la date de votre visite, la 

durée de navigation sur les Sites de Regeneron ainsi que l'URL de référence ou 

la page web qui vous a conduit sur les Sites de Regeneron; la localisation 

générale de votre appareil ou de votre connexion réseau; ainsi que des 
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informations relatives à votre interaction avec un site internet, une application, un 

courriel, une newsletter, ou une publicité, y compris les journaux d'accès et 

autres informations relatives à votre utilisation des Sites de Regeneron. 

Consultez la section sur Notre Utilisation des Cookies et des Technologies 

Similaires pour plus d'informations.  

o Informations Que Nous Collectons Auprès D'Autres Sources. Nous 

collectons des Données à caractère personnel vous concernant auprès d'autres 

sources, comme des bases de données accessibles au public, des prestataires 

de services, des partenaires de marketing, des partenaires avec lesquels nous 

proposons des produits co-marqués, des sponsors d'événements, des 

partenaires publicitaires, des partenaires analytiques, des réseaux sociaux, des 

agrégateurs de données, des agences de renseignements sur la consommation 

et d'autres tiers qui vérifient les informations que vous fournissez, des 

professionnels de santé (y compris des pharmacies spécialisées), des 

organismes payeurs et des autorités gouvernementales ou de régulation. Nous 

collectons également des Données à caractère personnel vous concernant 

auprès de vos représentants autorisés ou légaux, des membres de votre famille 

et de vos aidants.   

Nous collectons également des Données à caractère personnel dans les 

circonstances suivantes:  

o Evènement Indésirable, Réclamation concernant un Produit ou Demande 

d'Information Médicale. Vous pouvez volontairement nous fournir des Données 

à caractère personnel lorsque vous sollicitez des informations médicales, 

formulez une réclamation ou signalez un évènement indésirable concernant nos 

produits. Si vous signalez un évènement impliquant l'un de nos produits, nous 

pouvons vous recontacter afin de vous demander des informations spécifiques, 

notamment, sans s'y limiter, le nom du patient, ses initiales, son âge, son sexe et 

le nom du médecin prescripteur. Si vous effectuez un signalement pour vous-

même, il se peut que nous vous demandions des informations de contact 

complémentaires. Les réglementations applicables nous obligent à collecter des 

informations nous permettant de vous identifier afin de soumettre des rapports 

aux agences de régulation telle que la Food and Drug Administration aux États-
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Unis concernant la sécurité de nos produits. Consultez notre Notice d'Information 

relative à la Protection des Données à caractère personnel relatives aux 

Evènements Indésirables pour plus d'informations sur les Données à caractère 

personnel collectées dans le cadre d'un signalement d'évènement indésirable. 

o Programmes De Soutien Aux Patients. Si vous participez à un programme de 

soutien aux patients de Regeneron, nous collectons des Données à caractère 

personnel directement auprès de vous, ou auprès de votre professionnel de 

santé (PDS), de votre organisme payeur ou de tiers liés, telles que vos conditions 

de santé individuelles, vos diagnostics et traitements, informations d'assurance et 

informations concernant le médecin prescripteur. Nous pouvons utiliser et 

divulguer vos Données à caractère personnel afin d'administrer et de gérer le 

programme de soutien aux patients, notamment pour faciliter la vérification des 

prestations, effectuer un suivi auprès des PDS, assurer la surveillance de la 

sécurité, et pour d'autres finalités pouvant être visées dans les formulaires 

d'inscription patient. 

Comment Nous Utilisons Vos Informations  

 

Nous pouvons utiliser les Données à caracatère personnel que nous collectons à votre 

sujet aux fins commerciales suivantes:   

o Pour opérer les Sites de Regeneron et Services. Nous utilisons vos 

informations pour exploiter, gérer et maintenir nos activités, pour opérer les Sites 

de Regeneron et Services, pour vous contacter au sujet de votre utilisation des 

Sites de Regeneron et Services, pour traiter et exécuter vos demandes, pour 

mettre en avant et vérifier le contenu que vous nous fournissez, pour répondre à 

vos questions et pour d'autres besoins liés au service client et à nos activitiés. 

Nous utilisons également vos informations pour traiter votre inscription à un 

programme et fournir des services dans le cadre de nos programmes de soutien 

aux patients.   

o Pour améliorer les Sites de Regeneron et les Services. Nous utilisons vos 

informations pour effectuer des recherches, des analyses et des études de 

données, pour surveiller, améliorer et administrer les Sites de Regenereon et 

Services, ainsi que pour développer de nouveaux produits, services, 

https://www.regeneron.com/downloads/adverse-event.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/adverse-event.pdf
https://www.regeneron.com/downloads/adverse-event.pdf
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fonctionnalités et caractéristiques.   

o À des fins d'identification et d'authentification. Nous utilisons vos 

informations pour valider votre identité, par exemple dans le cadre de votre 

participation à un programme de soutien aux patients.  

o Pour personnaliser votre expérience. Nous utilisons vos informations pour 

adapter le contenu et les informations que nous pouvons vous envoyer ou 

afficher, pour proposer une personnalisation en fonction de votre localisation, 

pour fournir une assistance et des instructions personnalisées, et pour autrement 

personnaliser votre expérience sur les Sites de Regeneron et Services. Nous 

pouvons également utiliser vos informations pour créer des segments et des 

profils basés sur vos caractéristiques, vos préférences et vos intérêts, 

notamment pour personnaliser votre expérience et vous proposer des contenus, 

des produits et des services pertinents, adaptés à vos besoins et à vos 

comportements spécifiques.   

o À des fins de marketing et de promotion. Nous utilisons vos informations pour 

vous envoyer des actualités et des newsletters, pour communiquer avec vous et 

pour faire de la publicité et commercialiser nos produits, ainsi que les produits co-

marqués que nous proposons avec nos partenaires et collaborateurs.   

o Pour nous protéger et protéger les autres. Nous utilisons vos informations 

pour effectuer des contrôles et mener une surveillance en matière de risques et 

de sécurité, afin de détecter, prévenir et répondre à toute fraude potentielle, 

atteinte à la propriété intellectuelle, violation de nos Conditions d'Utilisation, 

violation de la loi ou autre usage abusif des Sites de Regeneron ou des Services. 

Nous pouvons également utiliser vos informations pour garantir la sécurité de 

nos locaux, de notre personnel et de nos visiteurs, ainsi que pour envoyer des 

communications à cet effet (par exemple via SMS, courriel, appel, messages sur 

des dispositifs audiovisuels, etc.).   

o Pour nous conformer à nos obligations légales. Nous utilisons vos 

informations lorsque nous estimons cela nécessaire pour respecter nos 

obligations légales et nos politiques internes, pour établir, exercer et défendre 

nos droits et réclamations légales, ou ceux d'un tiers, pour effectuer des 
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opérations comptables, des audits et d'autres fonctions internes (telles que des 

enquêtes internes), ainsi que pour conserver des archives.  

o Données désidentifiées. Nous pouvons agréger, désidentifier ou anonymiser 

vos Données à caractère personnel pour toute finalité autorisée par la loi 

applicable, telle que l'analyse, la recherche et la publication, ainsi que le 

développement et l'amélioration des programmes de Regeneron, et des services, 

produits et médicaments associés.    

Comment Communiquons-Nous Vos Informations?  

 

Nous pouvons communiquer les Données à caractère personnel que nous collectons à 

votre sujet à des fins commerciales, comme suit:  

o Au sein de notre Groupe de Sociétés. Nous pouvons communiquer vos 

Données à caractère personnel à d'autres sociétés de Regeneron aux fins 

décrites dans la présente de Notice d'Information. 

o Partenaires et Collaborateurs. Nous pouvons communiquer vos Données à 

caractère personnel à des partenaires avec lesquels nous collaborons 

concernant nos produits ou services, tels que nos partenaires d'alliance et de co-

promotion, dans le cadre des produits et services que nous développons ou 

commercialisons conjointement.   

o Tiers. Nous pouvons communiquer vos Données à caractère personnel à nos 

partenaires commerciaux tiers, tels que nos partenaires publicitaires et 

analytiques, y compris par l'utilisation de cookies, de balises pixel et de 

technologies similaires sur les Sites de Regeneron. Consultez la section sur 

Notre Utilisation des Cookies et des Technologies Similaires ainsi que la 

Politique en matière de Cookies accessible dans le bas de page de certains Sites 

de Regeneron pour plus d'informations.   

o Prestataires de Services. Nous communiquons vos Données à caractère 

personnel à des prestataires de services, sous-traitants et agents que nous 

engageons pour fournir des services et fonctions pour notre compte, aux fins 

énoncées dans la présente Notice d'Information. Par exemple, nous faisons 

appel à des prestataires pour soutenir l'hébergement de sites web, l'analyse et la 
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recherche de données, les technologies de l'information et l'infrastructure 

associée, la distribution de courriels, l'audit, le service client, la mise en œuvre de 

nos programmes de soutien aux patients et d'autres fonctions commerciales. 

Nous pouvons également communiquer vos Données à caractère personnel à 

nos avocats, auditeurs et consultants aux fins décrites dans la présente Notice 

d'Information.   

o Dans le cadre de Transferts d'Activités. Si (i) nous ou nos affiliés faisons ou 

sommes susceptibles de faire l'objet d'une acquisition, d'une fusion ou d'un 

investissement par une autre société, en tout ou partie, ou (ii) si l'un de nos actifs 

est ou est susceptible d'être transféré à une autre société en tout ou en partie, 

que ce soit dans le cadre d'une coentreprise, d'une cession, d'une faillite, d'une 

procédure d'insolvabilité ou autre, nous pouvons transférer les Données à 

caractère personnel que nous avons collectées vous concernant à cette autre 

société. Dans le cadre de ce processus de transfert d'activité, nous pouvons 

communiquer certaines de vos Données à caractère personnel à des prêteurs, 

auditeurs et conseillers tiers, y compris des avocats et des consultants. 

o En réponse à une Procédure Légale. Nous pouvons communiquer vos 

Données à caractère personnel lorsque nous estimons cela nécessaire pour 

nous conformer à une loi, une procédure judiciaire, un règlement, une décision 

d'un tribunal ou toute autre procédure légale, par exemple en réponse à une 

assignation.   

o Pour Nous Protéger et Protéger les Autres. Nous pouvons communiquer vos 

Données à caractère personnel lorsque nous estimons approprié de le faire afin 

d'enquêter, prévenir ou prendre des mesures concernant des activités illégales 

avérées ou suspectées, des fraudes, des situations impliquant des menaces 

potentielles pour la sécurité de toute personne, des violations de nos Conditions 

d'Utilisation ou de la présente Notice d'Information, ou encore à titre de preuve 

dans le cadre d'un litige dans lequel nous sommes impliqués.   



 

 

 
Dernière mise à jour: Octobre 2025 
 

34 

Combien De Temps Conservons-Nous Vos Informations?  

 

Nous conservons vos Données à caractère personnel uniquement pendant la durée 

nécessaire pour atteindre les objectifs pour lesquels elles ont été collectées, sauf si 

une période de conservation plus longue est requise ou autorisée par la loi applicable, 

ou nécéssaire pour établir, exercer ou défendre des réclamations légales. Les critères 

utilisés pour déterminer nos durées de conservation incluent: (i) la durée pendant 

laquelle nous entretenons une relation continue avec vous et vous fournissons les 

services (par exemple, tant que vous utilisez nos services); (ii) l'existence d'une 

obligation légale à laquelle nous sommes soumis (par exemple, certaines lois nous 

imposent de conserver des enregistrements de notre relation avec vous ou de vos 

transactions pendant une certaine période avant de pouvoir les supprimer); et (iii) la 

pertinence d'une conservation au regard notre position juridique (par exemple, en lien 

avec les délais de prescription applicables ainsi que les litiges ou enquêtes 

réglementaires).  

Notre Utilisation des Cookies et des Technologies Similaires 

 

Nous, ainsi que nos partenaires tiers de publicité et d'analyse, utilisons des cookies, 

des balises pixel et des technologies similaires pour collecter des informations sur votre 

utilisation des Sites de Regeneron, afin de mieux comprendre, personnaliser et 

améliorer votre expérience sur les Sites de Regeneron et Services, ainsi qu'à des fins 

publicitaires. Nous pouvons combiner ces informations avec d'autres informations que 

nous collectons à votre sujet (et nos partenaires commerciaux tiers peuvent également 

le faire pour notre propre compte et pour leur propre compte). Lorsque la loi applicable 

l'exige, nous solliciterons votre consentement pour utiliser des cookies et des 

technologies similaires aux fins de traitement décrites dans la présente Notice 

d'Information.   

 

o Qu'est-ce qu'un cookie? Les cookies sont de petits fichiers texte qui sont 

stockés sur le navigateur de votre ordinateur. Ils conservent certaines 

informations (par exemple, les paramètres du site) que votre navigateur peut 

(selon de la durée de vie du cookie) nous retransmettre lors de votre prochaine 

visite sur les Sites de Regeneron. Un cookie peut stocker des informations 
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relatives à l'utilisation et aux utilisateurs d'un site web. Certains cookies sont 

nécessaires au fonctionnement du site, d'autres permettent la personnalisation et 

l'optimisation du contenu affiché, la collecte des préférences des utilisateurs, la 

mesure d'audience, la détection d'erreurs du site ou la sécurisation de l'accès 

aux Sites de Regeneron. Veuillez consulter le fichier "Aide" de votre navigateur 

pour savoir comment modifier vos paramètres de cookies. Bien que vous 

puissiez continuer à utiliser les Sites de Regeneron si vous refusez les cookies, 

votre capacité à accéder à certaines zones des Sites de Regeneron peut être 

limitée. Pour en savoir plus sur les cookies, cliquez ici 

o GIFs transparents, balises pixel et autres technologies. Les GIFs 

transparents sont de minuscules images dotées d'un identifiant unique, dont la 

fonction est similaire à celle des cookies. Contrairement aux cookies, qui sont 

stockés sur le disque dur de votre ordinateur, les GIFs transparents sont intégrés 

de façon invisible dans les pages web et les applications. Nous pouvons utiliser 

des GIFs transparents (également appelés balises web, pixels invisibles ou 

balises pixels) notamment pour suivre les activités des visiteurs des Sites de 

Regeneron, nous aider à gérer le contenu et établir des statistiques sur 

l'utilisation des Sites de Regeneron. Un GIF transparent peut collecter des 

informations telles que: l'adresse IP de l'ordinateur ayant téléchargé la page où la 

balise apparaît ; l'URL de la page contenant la balise pixel; l'heure à laquelle la 

page contenant la balise a été consultée; le type et la langue du navigateur; le 

type d'appareil ; la localisation géographique ; ou le numéro d'identification de 

tout cookie précédemment placé par ce serveur. Nous et nos partenaires 

commerciaux tiers pouvons également utiliser des GIFs transparents dans des 

courriels HTML adressés à nos clients, afin de nous aider à suivre les taux de 

réponse, identifier quand nos courriels sont consultés et savoir si nos courriels 

sont transférés.   

o Technologies de relecture de session. Nous pouvons utiliser des technologies 

de relecture de session pour surveiller et enregistrer vos interactions avec 

certains Sites de Regeneron aux fins décrites dans la présente Notice 

d'Information, notamment pour diagnostiquer les erreurs et améliorer les Sites de 

Regeneron et Services.  

https://allaboutcookies.org/
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o Analyses. Nous pouvons utiliser des outils d'analyse tiers, tels que Google 

Analytics, pour analyser votre utilisation des Sites de Regeneron afin d'améliorer 

nos produits et services. Les informations collectées par Google dans le cadre de 

votre utilisation des Sites de Regeneron (y compris votre adresse IP) seront 

transmises à un serveur de Google aux États-Unis, où elles seront stockées et 

analysées. Vous pouvez consutler la manière dont Google Analytics utilise les 

données et comment vous pouvez vous désinscrire de Google Analytics.    

o Publicité ciblée par centre d'intérêts. Dans certains cas, nous pouvons 

installer des outils de suivi (par exemple, des cookies ou des GIFs transparents) 

fournis par des partenaires publicitaires tiers pour collecter des informations 

concernant vos activités sur les Sites de Regeneron (par exemple, votre adresse 

IP, la ou les pages visitée(s), l'heure de consultation) à des fins publicitaires. 

Nous pouvons également partager ces informations avec des partenaires 

publicitaires tiers. Ces partenaires publicitaires peuvent utiliser ces informations 

(et des informations similaires collectées sur d'autres sites web) pour vous 

proposer des publicités ciblées lorsque vous visitez des sites web non affiliés 

faisant partie de leurs réseaux. Cette pratique est communément appelée 

"publicité ciblée par centre d'intérêts" ou "publicité comportementale en ligne". 

Vous pouvez vous opposer à la publicité ciblée par centres d'intérêt auprès de 

partenaires publicitaires tiers participant à certains groupements professionnels 

en consultant: Digital Advertising Alliance (États-Unis), European Interactive 

Digital Advertising Alliance ou AdChoices (Canada). 

Vous pouvez contrôler quels outils de suivi publicitaires et analytiques tiers sont utilisés 

sur un Site de Regeneron en cliquant sur le lien "Vos choix en matière de 

confidentialité" ou "Centre de préférences en matière de confidentialité" situé dans le 

bas de page du site web.   

Quels Sont Vos Droits Et Vos Choix? 

 

Selon la région dans laquelle vous résidez, et sous réserve des exceptions prévues 

par la loi applicable, vous pouvez disposer de certains droits concernant le traitement 

de vos Données à caractère personnel.  

https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
https://www.youronlinechoices.com/
https://www.youronlinechoices.com/
https://youradchoices.ca/en/tools
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Résidents des États-Unis   

Vous disposez de certains droits en vertu des lois américaines sur la protection de la 

vie privée si vous résidez en Californie, dans le Colorado, le Connecticut, le Delaware, 

l’Iowa, le Maryland, le Minnesota, le Montana, le Nebraska, le New Hampshire, le New 

Jersey, l'Oregon, le Tennessee, le Texas, l'Utah ou en Virginie. Pour plus 

d'informations sur ces droits et sur la manière de soumettre une demande, consultez 

nos Informations Complémentaires relatives à la Protection des Données à caractère 

personnel aux États-Unis.  

Résidents d'Autres Juridictions 

Sous réserve des exceptions prévues par la loi applicable, vous pouvez disposer des 

droits suivants concernant notre traitement de vos Données à caractère personnel: 

o obtenir la confirmation que nous traitons vos Données à caractère personnel; 

o demander l'accès aux Données à caractère personnel que nous avons collectées 

à votre sujet ou en obtenir une copie; 

o demander que nous corrigions, mettions à jour ou modifiions les Données à 

caractère personnel que nous détenons à votre sujet;  

o demander que nous supprimions ou anonymisions vos Données à caractère 

personnel; 

o demander que nous arrêtions ou limitions l'utilisation de vos Données à caractère 

personnel (y compris vous opposer à la réception de courriels ou d'appels de 

notre part); 

o demander la portabilité ou le transfert des Données à caractère personnel que 

nous détenons à votre sujet vers une autre organisation, ou vers vous, dans un 

format structuré, couramment utilisé et lisible par machine; et 

o lorsque vous avez donné votre consentement à notre traitement de vos Données 

à caractère personnel, retirer ce consentement à tout moment pour les 

traitements futurs. 

Vous pouvez également avoir le droit de vous opposer à tout moment, et 

conformément à la loi applicable, à notre traitement de vos Données à caractère 

personnel lorsque ce traitement est fondé sur nos intérêts légitimes ou ceux d'un tiers. 

Si nous traitons vos Données à caractère personnel à des fins de prospection 
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commerciale, vous pouvez avoir le droit de vous opposer à ce traitement.    

Dans certaines juridictions, vous avez le droit de déposer une plainte auprès de 

l'autorité compétente en matière de protection des données. Veuillez cliquer sur ces 

liens pour obtenir les coordonnées des autorités de protection des données de l'UE et 

du Royaume-Uni.   

Pour exercer vos droits en vertu de la loi applicable: soumettez votre demande via 

notre formulaire en ligne ou contactez-nous par courriel à l'adresse suivante 

dataprotection@regeneron.com. 

Transferts Internationaux 

 

Regeneron est une organisation mondiale disposant de filiales, des partenaires et des 

sous-traitants situés dans de nombreux pays à travers le monde. Vos Données à 

caractère personnel peuvent être stockées et traitées dans tout pays où nous ou nos 

collaborateurs disposons d'installations ou faisons appel à des prestataires de 

services, y compris aux États-Unis et dans les pays où nos sociétés affiliées opèrent.   

Si vous êtes situé dans l'Espace économique européen (EEE), pour les transferts vers 

des pays spécifiques en dehors de l'EEE offrant un niveau de protection adéquat pour 

les Données à caractère personnel, nous nous appuyons sur la décision d'adéquation 

correspondente émise par la Commission européenne. Les pays actuellement 

reconnus par la Commission européenne vers lesquels nous transférons des données 

incluent le Canada, le Japon, la Suisse et le Royaume-Uni. Vous pouvez accéder à 

chaque décision d'adéquation ici.   

Pour les transferts de l'EEE vers des pays non considérés comme adéquats par la 

Commission européenne, nous avons mis en place des mesures appropriées, 

notamment en veillant à ce que le destinataire soit lié par les Clauses Contractuelles 

types de l'UE, afin de protéger vos Données à caractère personnel. Vous pouvez 

obtenir une copie de ces mesures en nous contactant comme indiqué dans la section 

Contactez-Nous ci-dessous. 

https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612080/en
https://ico.org.uk/make-a-complaint/data-protection-complaints/
https://privacyportal.onetrust.com/webform/df5f6708-6e7d-4110-a239-60f9733416f1/5c85ee99-0186-48a8-9e56-68fbb12f2c99
mailto:dataprotection@regeneron.com
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
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Comment Protégeons-Nous Vos Données à caractère personnel?  

 

Regeneron utilise des mesures de sécurité techniques et organisationnelles conçues 

pour prévenir tout accès non autorisé à vos Données à caractère personnel ou toute 

altération, communication, destruction ou perte non autorisée de ces données. Bien 

que nous nous efforcions de prendre des précautions raisonnables pour protéger les 

informations que nous collectons sur les Sites de Regeneron et Services, aucune 

mesure de sécurité des données ne peut garantir une protection absolue. 

Liens vers des Sites Tiers 

 

Les Sites de Regeneron et Services peuvent contenir des liens vers des sites web et 

des applications tiers qui ne sont ni détenus ni contrôlés par Regeneron. Tout accès ou 

utilisation de ces sites web et applications liés n'est pas régi par la présente Notice 

d'Information, mais par les politiques de confidentialité de ces sites web et applications 

tiers. Nous vous recommandons de consulter les politiques confidentialité et les 

conditions d'utilisation associées de tout site ou application tiers que vous choisissez de 

visiter.   

Enfants 

 

Les Sites de Regeneron et Services ne sont pas conçus pour les enfants de moins de 

16 ans. Si nous découvrons qu'un enfant de moins de 16 ans nous a fourni des 

Données à caractère personnel, nous prendrons des mesures raisonnables pour 

supprimer ces Données à caractère personnel de nos systèmes.   

Contactez-Nous 

 

Si vous avez des questions concernant la présente Notice d'Information ou si vous 

souhaitez contacter le délégué à la protection des données de votre pays ou région (le 

cas échéant), veuillez nous envoyer un courriel à l'adresse suivante: 

dataprotection@regeneron.com.   

mailto:dataprotection@regeneron.com
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Vous pouvez également nous contacter à l'adresse postale suivante:    

Regeneron Pharmaceuticals, Inc. 

A l'attention du Directeur de la protection des données  

1 Rockwood Road 

Sleepy Hollow, NY 10591 

États-Unis 

 

Pour les Sites de Regeneron et Services spécifiques au Royaume-Uni ou à un pays de 

l'UE, le délégué à la protection des Données à caractère personnel collectées via ces 

Sites de Regeneron et Services est l'entité Regeneron située dans ce pays. Chaque 

Site de Regeneron ou Service fournira les coordonnées de l'entité responsable dans le 

bas de page du site web. Vous pouvez consulter la liste des bureaux de Regeneron et 

les coordonnées correspondantes.      

Modifications de la présente Notice d'Information 

 

Nous pouvons modifier cette Notice d'Information à tout moment. Toute modification 

de cette Notice d'Information sera publiée sur les Sites de Regeneron. Si ces 

modifications concernent de manière substantielle les consentements que vous avez 

pu donner, nous publierons une version mise à jour de la Notice d'Information sur les 

Sites de Regeneron et Services, indiquerons la date d'entrée en vigueur de ces mises 

à jour et, dans les situations où la loi l'exige pour le traitement de vos Données à 

caractère personnel, nous vous contacterons afin d'obtenir votre consentement à toute 

modification de notre utilisation de vos Données à caractère personnel.  

https://www.regeneron.com/about/our-company/locations


 

 

 
Dernière mise à jour: Octobre 2025 
 

41 

Informations Complémentaires relatives à la Protection De La Vie 
Privée aux États-Unis  

 

Vous pouvez disposer de certains droits concernant notre traitement de vos Données 

à caractère personnel en vertu des lois américaines applicables, notamment si vous 

êtes consommateur résidant en Californie, dans le Colorado, le Connecticut, le 

Delaware, l’Iowa, le Maryland, le Minnesota, le Montana, le Nebraska, le New 

Hampshire, le New Jersey, l'Oregon, le Tennessee, le Texas, l'Utah ou en Virginie. Si 

notre traitement de vos Données à caractère personnel est régi par ces lois, la 

présente section vous fournit des informations complémentaires concernant notre 

traitement de vos informations et sur vos droits en vertu de la loi applicable. 

Notre Traitement De Vos Données à Caractère Personnel 

Le tableau ci-dessous décrit les catégories de Données à caractère personnel que 

nous collectons et les catégories de tiers auxquels nous pouvons communiquer, 

"vendre" ou "partager" chaque catégorie de Données à caractère personnel aux fins 

énoncées dans la section "Comment Nous Utilisons Vos Informations". Nous pouvons 

"vendre" ou "partager" vos Données à caractère personnel à des fins de publicité 

comportementale intercontextuelle (tels que ces termes sont définis par la loi 

applicable). Nous ne "vendons" ni ne "partageons" sciemment les Données à 

caractère personnel de consommateurs âgés de moins de 16 ans. Nous n'utilisons ni 

ne communiquons vos données sensibles à des fins autres que celles autorisées par 

la loi applicable.  

Catégories de Données 
à Caractère Personnel 
que Nous Collectons 

Catégories de Tiers auxquels 
Nous Pouvons Communiquer 
des Données à Caractère 
Personnel à des Fins 
Professionnelles 

Catégories deTiers 
auxquels Nous 
Pouvons "Vendre" ou 
"Partager" des 
Données à Caractère 
Personnel 

Identifiants, tels que 

votre nom, date de 

naissance, adresse 

électronique, numéro de 

téléphone, adresse 

• Prestataires de services 

• Fournisseurs d'accès à 
Internet 

• Fournisseurs de services 
d'analyse de données  

• Réseaux 
publicitaires 

• Fournisseurs de 
services d'analyse 
de données 
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Catégories de Données 
à Caractère Personnel 
que Nous Collectons 

Catégories de Tiers auxquels 
Nous Pouvons Communiquer 
des Données à Caractère 
Personnel à des Fins 
Professionnelles 

Catégories deTiers 
auxquels Nous 
Pouvons "Vendre" ou 
"Partager" des 
Données à Caractère 
Personnel 

postale, adresse IP, 

identifiant d'appareil, 

identifiant en ligne 

unique ou des 

identifiants similaires  

• Partenaires et collaborateurs 

• Sociétés affiliées et filiales 

• Ayants droit à la suite d'un 
transfert ou d'une cession 
d'entreprise 

• Autorités de régulation, les 
agences gouvernementales 
et les forces de l'ordre 

• Autres tiers, si la loi l'exige 

Informations 

commerciales, telles 

que les enregistrements 

des services et 

ressources obtenus ou 

envisagés, les retours 

que vous pouvez fournir, 

les préférences que vous 

pouvez exprimer, ainsi 

que le contenu de vos 

communications avec 

nous 

• Prestataires de services 

• Fournisseurs d'accès à 
Internet 

• Fournisseurs de services 
d'analyse de données  

• Partenaires et collaborateurs 

• Sociétés affiliées et filiales 

• Ayants droit à la suite d'un 
transfert ou d'une cession 
d'entreprise 

• Autorités de régulation, les 
agences gouvernementales 
et les forces de l'ordre 

• Autres tiers, si la loi l'exige 

Non applicable  

Informations audio, 

visuelles ou similaires, 

telles que les messages 

vocaux et autres 

enregistrements d'appels 

lorsque vous nous 

contactez par téléphone, 

ainsi que les vidéos ou 

photographies que vous 

choisissez de nous 

fournir ou de rendre 

publiques sur les Sites 

• Prestataires de services 

• Fournisseurs d'accès à 
Internet 

• Fournisseurs de services 
d'analyse de données  

• Partenaires et collaborateurs 

• Sociétés affiliées et filiales 

• Ayants droit à la suite d'un 
transfert ou d'une cession 
d'entreprise 

• Autorités de régulation, les 
agences gouvernementales 

Non applicable 
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Catégories de Données 
à Caractère Personnel 
que Nous Collectons 

Catégories de Tiers auxquels 
Nous Pouvons Communiquer 
des Données à Caractère 
Personnel à des Fins 
Professionnelles 

Catégories deTiers 
auxquels Nous 
Pouvons "Vendre" ou 
"Partager" des 
Données à Caractère 
Personnel 

de Regeneron ou 

d'autres ressources 

accessibles au public 

et les forces de l'ordre 

• Autres tiers, si la loi l'exige 

Données de 

Géolocalisation, telles 

que la localisation 

physique générale de 

votre appareil ou de 

votre connexion réseau 

• Prestataires de services 

• Fournisseurs de services 
Internet 

• Fournisseurs de services 
d'analyse de données 

• Partenaires et collaborateurs 

• Sociétés affiliées et filiales 

• Ayants droit à la suite d'un 
transfert ou d'une cession 
d'entreprise 

• Autorités de régulation, les 
agences gouvernementales 
et les forces de l'ordre 

• Autres tiers, si la loi l'exige 

Non applicable 

Activité sur Internet ou 

autre réseau 

électronique, telle que 

votre type de navigateur 

et le système 

d'exploitation, l'historique 

de navigation, les 

données de parcours de 

navigation (clickstream) 

et l'historique de 

recherche sur les Sites 

de Regeneron; la langue 

et la date de votre visite, 

la durée de votre visite 

sur les Sites de 

• Prestataires services 

• Fournisseurs de services 
Internet 

• Fournisseurs de services 
d'analyse de données  

• Partenaires et collaborateurs 

• Sociétés affiliées et filiales 

• Ayants droit à la suite d'un 
transfert ou d'une cession 
d'entreprise 

• Autorités de régulation, les 
agences gouvernementales 
et les forces de l'ordre 

• Autres tiers, si la loi l'exige 

• Réseaux 
publicitaires 

• Fournisseurs de 
services d'analyse 
de données 
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Catégories de Données 
à Caractère Personnel 
que Nous Collectons 

Catégories de Tiers auxquels 
Nous Pouvons Communiquer 
des Données à Caractère 
Personnel à des Fins 
Professionnelles 

Catégories deTiers 
auxquels Nous 
Pouvons "Vendre" ou 
"Partager" des 
Données à Caractère 
Personnel 

Regeneron, ainsi que 

l'URL ou la page web de 

provenance qui vous a 

conduit vers les Sites de 

Regeneron; et des 

informations concernant 

votre interaction avec un 

site web, une application, 

un courriel, une 

newsletter ou une 

publicité, y compris les 

journaux d'accès et 

autres informations 

relatives à votre 

utilisation des Sites de 

Regeneron 

Inférences, telles que 

celles établies pour créer 

un profil reflétant vos 

préférences, vos 

caractéristiques, 

comportements, 

aptitudes ou attributs 

• Prestataires de services 

• Fournisseurs d'accès à 
Internet 

• Fournisseurs de services 
d'analyse de données  

• Partenaires et collaborateurs 

• Sociétés affiliées et filiales 

• Ayants droit à la suite d'un 
transfert ou d'une cession 
d'entreprise 

• Autorités de régulation, les 
agences gouvernementales 
et les forces de l'ordre 

• Autres tiers, si la loi l'exige 

• Réseaux 
publicitaires 

• Fournisseurs de 
services d'analyse 
de données 

Caractéristiques 

pouvant être protégées 

par la loi applicable, 

telles que votre âge et 

• Prestataires de services 

• Fournisseurs d'accès à 
Internet 

• Partenaires et collaborateurs 

• Sociétés affiliées et filiales 

Non applicable 
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Catégories de Données 
à Caractère Personnel 
que Nous Collectons 

Catégories de Tiers auxquels 
Nous Pouvons Communiquer 
des Données à Caractère 
Personnel à des Fins 
Professionnelles 

Catégories deTiers 
auxquels Nous 
Pouvons "Vendre" ou 
"Partager" des 
Données à Caractère 
Personnel 

votre genre •  Ayants droit à la suite d'un 
transfert ou d'une cession 
d'entreprise 

• Autorités de régulation, les 
agences gouvernementales 
et les forces de l'ordre 

• Autres tiers, si la loi l'exige 

Données sensibles, 

telles que définies par la 

loi applicable, comme 

votre numéro de sécurité 

sociale ou tout autre 

numéro d'identification 

délivré par le 

gouvernement, certaines 

caractéristiques qui 

peuvent être protégées 

en vertu de la loi 

applicable, ainsi que des 

données de santé, 

comme votre état de 

santé, diagnostics, 

traitements, informations 

d'assurance et 

informations relatives au 

médecin prescripteur  

• Prestataires de services 

• Fournisseurs d'accès à 
Internet  

• Fournisseurs de services 
d'analyse de données  

• Partenaires et collaborateurs 

• Sociétés affiliées et filiales 

• Ayants droit à la suite d'un 
transfert ou d'une cession 
d'entreprise 

• Autorités de régulation, les 
agences gouvernementales 
et les forces de l'ordre 

• Autres tiers, si la loi l'exige 

Non applicable 
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Conservation des Données 

Nous conservons vos Données à caractère personnel uniquement pendant la durée 

nécessaire à la réalisation des finalités pour lesquelles elles ont été collectées, sauf si 

une période de conservation plus longue est requise ou autorisée par la loi applicable, 

ou nécessaire pour établir, exercer ou défendre des réclamations légales. Les critères 

utilisés pour déterminer nos périodes de conservation incluent: (i) la durée pendant 

laquelle nous entretenons une relation continue avec vous et vous fournissons des 

services (par exemple, tant que vous utilisez nos services); (ii) l'existence d'une 

obligation légale à laquelle nous sommes soumis (par exemple, certaines lois nous 

imposent de conserver des enregistrements relatifs à notre relation avec vous ou à vos 

transactions pendant une période déterminée avant de pouvoir les supprimer); et (iii) la 

pertinence d'une conservation au regard de notre position juridique (par exemple, en 

lien avec les délais de prescription applicables, des litiges ou des enquêtes 

réglementaires). 

 

Données désidentifiées  

Nous pouvons désidentifier vos Données à caractère personnel de manière à ce que 

vous ne puissiez raisonnablement pas être réidentifié(e) par nous ou par un tiers, et 

nous pouvons utiliser ces données désidentifiées à toute fin autorisée par la loi 

applicable. Dans la mesure où nous dépersonnalisons des données initialement 

basées sur vos Données à caractère personnel, nous conserverons et utiliserons ces 

données sous format désidentifié et nous n'essaierons pas de les réidentifier, sauf si la 

loi applicable l'autorise. 

 

Vos droits en matière de protection des Données à caractère personnel  

Sauf indication contraire et sous réserve des exceptions prévues par la loi applicable, 

vous pouvez disposer des droits suivants:  

o Demander à connaître / accéder aux informations concernant notre traitement 

de vos Données à caractère personnel, y compris: 

o les catégories de Données à caractère personnel que nous avons 

collectées à votre sujet; 
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o les catégories de sources auprès desquelles nous avons collecté vos 

Données à caractère personnel;  

o notre objectif commercial ou professionnel pour la collecte, la "vente" ou 

le "partage" de vos Données à caractère personnel; 

o les catégories de tiers auxquels nous avons communiqué, "vendu" ou 

"partagé" vos Données à caractère personnel; 

o les tiers spécifiques auxquels nous avons communiqué vos Données à 

caractère personnel;  

o les éléments spécifiques de Données à caractère personnel que nous 

avons collectés à votre sujet; et 

o les catégories de Données à caractère personnel que nous avons 

communiquées à votre sujet à des fins professionnelles. 

o Demander la suppression des Données à caractère personnel que nous avons 

collectées à votre sujet. 

o Demander la correction ou la mise à jour les Données à caractère personnel 

que nous détenons à votre sujet.  

o Demander à vous opposer à la publicité ciblée, à la "vente" ou au 

"partage" de vos Données à caractère personnel (tels que que définis dans la 

loi applicable). 

o Droit de ne pas faire l'objet de discrimination ou de représailles pour avoir 

exercé vos droits conformément à la loi applicable. 

o Droit de faire appel d'une décision que nous avons prise concernant les 

demandes d'exercice de vos droits en vertu de la loi applicable.  

 

Veuillez noter que vos droits peuvent être limités ou refusés dans certaines 

circonstances. Par exemple, nous pouvons conserver vos Données à caractère 

personnel lorsque cela est requis ou autorisé par la loi applicable.   
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Soumission des demandes 

o Pour exercer votre droit d'accès, de correction ou de suppression, ou si vous 

êtes un mandataire exerçant des droits au nom d'un consommateur conformément 

à la loi applicable, veuillez soumettre votre demande via ce formulaire web ou nous 

contacter au 1-844-835-4137 ou à l'adresse: dataprotection@regeneron.com. 

Vous ou votre mandataire pourrez être invités à fournir des informations telles que 

votre adresse postale, votre numéro de téléphone et votre adresse e-mail afin de 

vérifier votre identité. Les mandataires peuvent également être tenus de fournir 

une copie de votre mandat signée les habilitant à soumettre une demande en votre 

nom. 

o Pour exercer votre droit d'opposition à la "vente", au "partage" ou à la 

publicité ciblée, ou si vous êtes un mandataire exerçant des droits au nom d'un 

consommateur en vertu de la loi applicable, veuillez soumettre votre demande via 

le lien "Vos choix en matière de confidentialité" ou "Centre de préférences en 

matière de confidentialité" situé dans le bas de page des Sites de Regeneron. 

Nous traitons également les demandes soumises via des signaux de préférence 

de refus reconnus par la loi applicable, tels que le Global Privacy Control. Ces 

signaux définissent vos préférences de refus uniquement pour le navigateur ou 

l'appareil que vous utilisez, ainsi que pour tout profil que nous associons à ce 

navigateur ou appareil. Pour plus d'informations sur l'utilisation du Global Privacy 

Control, veuillez consulter le site https://globalprivacycontrol.org/. 

 

o Lorsque vous disposez, en vertu de la loi applicable, d'un droit de recours 

contre notre décision concernant votre demande relative à vos données, 

vous pouvez contacter notre Service en charge de la Protection des données à 

caractère personnel à l'adresse suivante: dataprotection@regeneron.com. 

Veuillez joindre une copie de notre décision ou y faire spécifiquement référence 

afin que nous puissions traiter votre recours de manière adéquate. Nous 

répondrons à votre recours conformément à la loi applicable.  

https://privacyportal.onetrust.com/webform/df5f6708-6e7d-4110-a239-60f9733416f1/5c85ee99-0186-48a8-9e56-68fbb12f2c99
mailto:dataprotection@regeneron.com
https://globalprivacycontrol.org/
mailto:dataprotection@regeneron.com
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Informations Complémentaires relatives au Canada 

 

Comment Nous Protégeons Vos Informations 

Nous mettons en oeuvre des mesures de protection conçues pour protéger vos 

Données à caractère personnel contre la perte, ainsi que contre tout accès, utilisation 

et la communication non autorisés, notamment: 

o Un programme de gouvernance de la confidentialité comprenant des politiques et 

procédures relatives la protection des Données à caractère personnel tout au long 

de leur cycle de vie et définissant les rôles et les responsabilités du personnel de 

Regeneron en matière de gestion des Données à caractère personnel. 

o Des formations relatives à la confidentialité et à la sécurité des données pour les 

employés. 

o Des procédures de réception, d'enquête et de réponse aux plaintes ou demandes 

concernant les pratiques de Regeneron en matière de gestion des informations. 

o Des dispositions contractuelles et autres mesures imposant à nos prestataires de 

services avec lesquels nous partageons des Données à caractère personnel de 

maintenir des protections et des normes de confidentialité adéquates. 

Transferts Internationaux de Données à caractère personnel 

Dans le cadre des activités de traitement des données décrites dans la présente Notice 

d'Information, nous pouvons transférer vos Données à caractère personnel en dehors 

du Canada, notamment vers les États-Unis. En conséquence, vos Données à caractère 

personnel peuvent être soumises à des lois étrangères et être accessibles par des 

gouvernements, juridictions, forces de l'ordre et autorités de régulation étrangers. 
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Informations Complémentaires relatives à l'EEE et au Royaume-Uni 

 

Nous et nos prestataires de services nous appuyons sur les bases légales suivantes 

pour traiter des Données à caractère personnel aux fins décrites dans la section 

Comment Utilisons-Nous Vos Informations?  

Finalité du Traitement Catégories de 
Données à Caractère 

Personnel 

Base Légale 

Administration des 
Services 

o Fournir les Sites de 

Regeneron et les 

Services, traiter et 

exécuter vos 

demandes, répondre à 

vos questions, et 

assurer d'autres 

besoins liés au service 

client et aux tâches 

d'administration 

commerciale 

o Traiter votre inscription 

à un programme et 

fournir des services 

dans le cadre de nos 

programmes de 

soutien aux patients. 

o Vérifer votre identité, 

par exemple dans le 

cadre de votre 

participation à un 

programme de soutien 

aux patients 

o Vous contacter  

Nom, coordonnées, 

adresse IP et 

identifiants d'appareil, 

informations sur 

l'appareil, informations 

issues des réseaux 

sociaux, informations 

de géolocalisation 

approximative, 

données à caractère 

personnel liées à la 

correspondance et aux 

demandes de 

renseignements  

 

o Obligations légales, par 
exemple pour vous 
informer des modifications 
importantes apportées à 
nos conditions générales, 
pour nous conformer aux 
lois applicables en matière 
de consommation et de 
protection des données, ou 
lorsque vous soumettez 
une demande d'accès à 
vos Données à caractère 
personnel 

o Intérêts légitimes, tels que 
l'amélioration de la 
fonctionnalité et de 
l'expérience utilisateur des 
Sites de Regeneron, le 
maintien de l'efficacité 
opérationnelle et la 
communication avec vous 
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Finalité du Traitement Catégories de 
Données à Caractère 

Personnel 

Base Légale 

Opérations et gestion 
générale de l'entreprise 

o Exploiter, gérer et 
maintenir nos activités  

o Surveiller, améliorer et 
administrer les Sites de 
Regeneron et Services  

o Tenir des archives 

Données à caractère 

personnel pertinentes 

pour l'opération 

commerciale 

spécifique, telles que le 

nom, les informations 

de contact, le numéro 

d'identification 

nationale, l'adresse IP 

et les identifiants 

d'appareils, les 

informations sur 

l'appareil, les 

informations issues des 

réseaux sociaux et les 

Données à caractère 

personnel liées à la 

correspondance et aux 

demandes de 

renseignements 

o Intérêts légitimes, tels que 
la garantie de l'efficacité 
opérationnelle, assurer la 
continuité des activités et le 
développement de 
nouveaux services 

o Obligations légales, par 
exemple en lien avec les 
transactions financières, 
comme la tenue des 
archives 

o Le consentement, par 
exemple lorsque nous 
collectons des Données à 
caractère personnel à l'aide 
des cookies et des 
technologies similaires 

Recherche et analyse 

o Mener des recherches, 
des analyses et études 
de données 

o Créer des segments et 
des profils basés sur 
vos caractéristiques, 
préférences et centres 
d'intérêt, notamment 
pour personnaliser 
votre expérience et 
vous proposer un 
contenu, des produits 
et des services 
adaptés à vos besoins 
et comportements 
spécifiques 

Données à caractère 

personnel pertinentes 

pour l'objectif 

commercial spécifique, 

telles que les 

informations 

démographiques, les 

interactions avec le site 

web, l'historique de 

navigation, les 

préférences, les 

informations sur 

l'appareil, les réponses 

aux enquêtes et les 

retours d'expériences, 

les enregistrements de 

consentement 

o Intérêts légitimes, tels que le 
développement et 
l'amélioration des 
programmes de Regeneron, 
et des services, produits et 
médicaments associés 

o Consentement, par exemple 
lorsque nous collectons des 
Données à caractère 
personnel à l'aide de 
cookies et de technologies 
similaires 
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Finalité du Traitement Catégories de 
Données à Caractère 

Personnel 

Base Légale 

Marketing 

o Personnaliser, 
promouvoir et 
commercialiser nos 
produits, ainsi que les 
produits co-marqués 
proposés avec nos 
partenaires 

o Mettre en avant et 
vérifier le contenu que 
vous fournissez 

Nom, coordonnées, 

informations sur 

l'appareil, informations 

issues des réseaux 

sociaux, informations 

de géolocalisation 

approximative, 

informations 

démographiques, 

interactions sur le site 

web, historique de 

navigation, préférences, 

informations sur 

l'appareil, réponses aux 

enquêtes et retours, 

profils et publications 

publiques sur les 

réseaux sociaux, 

contenu généré par 

l'utilisateur, 

enregistrements de 

consentement 

o Consentement pour le 
marketing direct par 
courriel, SMS et téléphone 
lorsque celui-ci a été 
recueilli et lorsque la loi 
applicable l'exige 

o Intérêts légitimes pour les 
communications marketing 
lorsque la loi applicable 
l'autorise et qu'aucun 
consentement n'a pas été 
obtenu 

o Intérêts légitimes pour les 
activités de marketing 
personnalisé, de publicité 
et d'amélioration des 
services basées sur de 
données collectées auprès 
de diverses sources, y 
compris, mais sans s'y 
limiter, les cookies, les 
interactions des utilisateurs 
et les données de profil, 
lorsque la loi applicable le 
permet 

Sécurité et prévention 
de la fraude 

o Mettre en place les 
contrôles et 
surveillances liés aux 
risques et à la sécurité  

o Assurer la sécurité de 
nos locaux, notre 
personnel et de nos 
visiteurs et envoyer 
des communications à 
ce sujet (par exemple 
par SMS, courriel, 
appel, messages sur 
dispositifs 
audiovisuels, etc.)  

o Détecter, prévenir et 

Nom; coordonnées; 

informations sur 

l'appareil; informations 

issues des réseaux 

sociaux; informations 

de géolocalisation 

approximative, numéro 

d'identification 

nationale, données de 

communication 

 

o Obligations légales, par 
exemple pour détecter et 
prévenir les cyberattaques 
et se conformer aux 
réglementations en matière 
de santé et de sécurité 

o Intérêts légitimes, par 
exemple pour identifier 
et/ou prévenir les 
transactions frauduleuses 
et surveiller des locaux 
pour assurer la sécurité 
des personnes 

o Protection des intérêts 
vitaux des individus, par 
exemple pour contacter les 
services médicaux ou 



 

 

 
Dernière mise à jour: Octobre 2025 
 

53 

Finalité du Traitement Catégories de 
Données à Caractère 

Personnel 

Base Légale 

répondre fraudes 
potentielles, aux 
atteintes à la propriété 
intellectuelle, aux 
violations de nos 
Conditions 
d'Utilisation, aux 
infractions à la loi ou à 
toute autre utilisation 
abusive des Sites de 
Regeneron ou des 
Services 

d'urgence lorsque la vie 
d'un individu est en danger 

Juridique et conformité 

o Se conformer à nos 
obligations légales et 
nos politiques 
internes 

o Effectuer des 
opérations comptables, 
des audits et d'autres 
fonctions internes, 
telles que des enquêtes 
internes 

o Établir, exercer et 
défendre nos droits et 
réclamations légales, 
ou ceux d'un tiers 

 

Données à caractère 

personnel pertinentes 

pour l'action en justice 

spécifique, l'enquête 

réglementaire et/ou les 

procédures judiciaires 

concernées, pouvant 

inclure: le nom, les 

coordonnées, les 

informations sur 

l'appareil, les 

informations sur le 

profil, les informations 

issues des réseaux 

sociaux, les 

informations de 

géolocalisation 

approximative, les 

informations 

financières, les 

données de 

communicationd 

o Obligations légales, par 
exemple pour se conformer 
aux procédures judiciaires 
et aux obligations de 
gouvernance d'entreprise 

o Intérêts légitimes, par 
exemple pour faire 
respecter les conditions 
générales, protéger notre 
propriété intellectuelle et 
engager ou défendre des 
recours en justice 
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